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INFORMAZIONI 
PERSONALI Valentina Bissacco 

 

 Via Domodossola, 20, 10145, Torino, Italia 

   345 9261270      

bissacco@telosmanagement.it 

 

Sesso Femmina | Data e luogo di nascita 28/04/1998 Voghera (PV) | Nazionalità Italiana  

| Codice Fiscale BSSVNT98D68M109C 

 

ESPERIENZA 
PROFESSIONALE  

 

Da Settembre 2023 
a (in corso) 

Healthcare Consultant presso Telos Management Consulting 

Viale Europa 1, 53100 Siena - Telos Management Consulting 

Attività di formazione, consulenza e ricerca in tema Lean Management, Operations Management e Value 
Based Healthcare 

Attività o settore Consulenza 

Da 6 Febbraio 2023 
A Settembre 2023 

Consultant Healthcare Intern presso Telos Management Consulting 

Viale Europa 1, 53100 Siena - Telos Management Consulting 

Da 26 Maggio 2022 
a 31 Dicembre 2022 

Centro di Ricerca ad Alta Formazione in Health Administration, HEAD 

Università degli Studi di Milano, via Festa del Perdono 7, 20122, Milano 

Progetto ATELIER 2.0 per Regione Piemonte in collaborazione non condizionante con Novartis. Coordinamento 
operativo per la gestione degli incontri. Attività di reportistica sui temi connessi al programma 

Da 16 Maggio 2022  
a 31 Dicembre 2022 

Tirocinio presso Ospedale Infantile Regina Margherita (OIRM) 

Piazza Polonia, 94, 10126, Torino, Italia - Città della Salute di Torino 

Attività di monitoraggio a due anni dal progetto di miglioramento dell'efficienza operativa e della 
appropriatezza del Blocco Operatorio dell'Ospedale Infantile Regina Margherita (TO). 
L'obiettivo è quello di monitorare l'efficienza, la produttività e la funzionalità delle piattaforme logistico 
produttive al fine di assicurare un efficace e sicuro svolgimento dei processi di cura. 

Attività o settore Operations Management  
 

ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE  

 

Da Dicembre 2020  
a Dicembre 2022 

 
 

Tesi Magistrale 

Laurea Specialistica Magistrale in Management delle aziende 
sanitarie e del settore salute (MASS) 

106 /110 

Università degli Studi di Milano, via Festa del Perdono 7, 20122, Milano 
«Le sfide della logistica del paziente pediatrico: analisi e soluzioni di Operations 
Management per il Blocco Operatorio dell’Ospedale Infantile Regina Margherita» 

 

 

Da Settembre 2017 
a Novembre 2020 

 
Tesi Triennale 

Laurea Triennale in Scienze della Comunicazione  102 /110 

Università degli Studi di Torino, via Verdi 8, 10124, Torino 
«La Comunicazione Sanitaria: la comunicazione rapportata alla sanità e alla crisi» 
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COMPETENZE 
PERSONALI  

Lingua madre Italiano 

Altre lingue COMPRENSIONE  PARLATO  PRODUZIONE 
SCRITTA  

Ascolto  Lettura  Interazione  Produzione orale   

Inglese B2 B2 B2 B2 B2 

 Livelli: A1/A2: Utente base  -  B1/B2: Utente intermedio  -  C1/C2: Utente avanzato  
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

 

Certificato di lingua inglese Certificazione SLAM livello B2 

Competenze comunicative Buone capacità di comunicazione, empatia, capacità di ascolto e relazionali, entusiasmo e 
determinazione. Capacità di lavorare in team, spirito di gruppo, spirito di adattamento, esperienza in 
ambienti multiculturali.  

 

Competenza digitale AUTOVALUTAZIONE 

Elaborazione delle 
informazioni Comunicazione 

Creazione di 
Contenuti Sicurezza 

Risoluzione di 
problemi 

 
Utente  

intermedio 
Utente intermedio Utente intermedio Utente intermedio 

Utente 
intermedio 

 Livelli: Utente base  -  Utente intermedio  -  Utente avanzato  
Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione  

 ▪ Conoscenza degli applicativi Microsoft e del pacchetto Office (Microsoft World, Microsoft 
Excel, Microsoft Power Point),  

▪ Buona capacità di navigazione in Internet,  
▪ Buona padronanza dei programmi Apple (iMovie, Pages).  

 

Patente di guida B 

 

ULTERIORI 
INFORMAZIONI  

 

Da 29 Ottobre 2021  
a 12 Dicembre 2021 

 
1-2-3 Novembre 2022 

 
 
 

29-30 Aprile 2022 
 

 

Urban Health Case Challenge 2021 Mental Health In Urban Spaces: The Urban Health Case 
Challenge is an initiative under the 4EU + European University Alliance. The aim is to develop the 
best solution to a real-world issue within a limited time-span. 
I-Days EIT Health - The culture of extracting value from data: Hackathon organizzato da MIND, 
SYNLAB, Cariplo Factory e promosso dalla Commissione Europea e EIT Health in cui team 
multidisciplinari hanno realizzato progetti con lo scopo di prevenire malattie e semplificare 
l’esperienza del paziente sfruttando molteplici set di database. 
Hack 4 breath, Chiesi Farmaceutici S.p.a.: Hackathon realizzato da Chiesi Italia in collaborazione 
con H-FARM in cui team multidisciplinari si sfidano e realizzano progetti volti a migliorare la vita dei 
pazienti affetti da asma e BPCO. 

 
 
 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione 
dei dati personali”. Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la 
falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. 
Il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 – 
GDPR General Data Protection Regulation, D.Lgs 196/2003 modificato da D.Lgs 101/2018. 

  



   Curriculum Vitae  Valentina Bissacco 

 © Unione europea, 2002-2015 | europass.cedefop.europa.eu  Pagina 3 / 5  

PRINCIPALI ESPERIENZE 
LAVORATIVE  

 

Da Marzo 2023 
A Marzo 2023  

Luiss Business School 
Attività di formazione presso il corso di perfezionamento universitario di formazione manageriale per 
direttore generale. 

Formazione Lean Healthcare Management  
 

Da Aprile 2023 
A Giugno 2024  

ASST Grande Ospedale Metropolitano Niguarda, Milano 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso del paziente chirurgico in emergenza.  

• FOCUS: INFECTION CONTROL CHIRURGIA DI PARETE PER PATOLOGIA SPONTANEA 

Lean Healthcare Management  
 

Da Aprile 2023 
a Maggio 2023 

Società Italiana di Farmacia Ospedaliera e dei servizi Farmaceutici delle 
Aziende Sanitarie SIFO 

Attività di supporto per l’organizzazione e la gestione dei master. 

Lean Healthcare Management  
 

Da Maggio 2023 
a Giugno 2023 

ULSS 6 Euganea, Regione Veneto 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione di due percorsi: 

• FOCUS: SVILUPPO DI UN SISTEMA DI GESTIONE IN CASO DI RILIEVO DI NC NEI 
CONTROLLI UFFICIALI: SANZIONI, NOTIZIE DI REATO, DIFFIDE 

• FOCUS: DIVULGAZIONE DELLE CONOSCENZE NEL DIPARTIMENTO FUNZIONALE 
SANITÀ PUBBLICA VETERINARIA E SICUREZZA ALIMENTARE QUALE LEVA 
STRATEGICA DELLO SVILUPPO ORGANIZZATIVO 

Lean Management  
 

Da Giugno 2023 
a Settembre 2023 

ARES Sardegna 

Attività di formazione, supporto per l’ottimizzazione del passaggio dei contratti da ARES alle ASL.  

Lean Management  
 

Da Giugno 2023 
a Dicembre 2023 

Iniziativa editoriale “Team & Time: multidisciplinarietà e tempestività nel percorso 
del paziente con tumore della prostata nei setting nmCRPC e mHSPC” 
Attività di supporto nell’organizzazione e nella gestione dei board e del webinar multidiciplinare.  
Stesura dell’iniziativa editoriale. 

Creazione PDTA 

 

Da Maggio 2023 
a (in corso) 

Takeda Italia s.p.a 

Attività di supporto nella creazione di procedure interne visual in ottica Lean. 

Lean Management  
 

Da Settembre 2023 
A Dicembre 2024 

Policlinico Umberto I, Roma 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso del paziente oncologico.  
• FOCUS: RIORGANIZZAZIONE DEL PERCORSO ONCOLOGICO E DERMATOLOGICO 

Lean Healthcare Management  
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Da Settembre 2023 
a (in corso) 

Lean Healthcare & Lifescience Award 

Attività di supporto per l’organizzazione dell’evento. 

Evento  
 

Da Ottobre 2023 
a (in corso) 

ASST degli Spedali Civili di Brescia 

Attività di formazione, supporto e follow up: 
• FOCUS: CENTRALIZZAZIONE DEL PRERICOVERO CHIRURGICO. 

Lean Healthcare Management  
 

Da Novembre 2023 
a Febbraio 2024 

P.O. Ospedale del Mare, Azienda Sanitaria Locale Napoli 1 Centro 

Attività di supporto per l’ottimizzazione del percorso del paziente chirurgico in emergenza. 
• FOCUS: DECONGESTIONAMENTO DEL DEA DI II LIVELLO DEL PRESIDIO OSPEDALIERO 

OSPEDALE DEL MARE 

Lean Healthcare Management  
 

Da Febbraio 2024 
A Giugno 2024 

Ospedale Sant’Andrea, ASL Vercelli 
Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso Healthcare e Office. 

• FOCUS: OTTIMIZZAZIONE DEL PERCORSO DEL PAZIENTE IN PRERICOVERO. 
• FOCUS: PROGETTO PILOTA ORGANIZZAZIONE CUP / SCELTA E REVOCA / 

ACCETTAZIONE PRELIEVI. 

Lean Healthcare Management  
 

Da Febbraio 2024 
A Dicembre 2024 

Ospedale Castelli (Verbania) e Ospedale Santi Pietro e Paolo (Borgosesia),  
ASL VCO 

Attività di formazione e supporto e follow up per l’ottimizzazione del percorso Healthcare e Office. 
• FOCUS: DIMISSIONI COMPLESSE. 
• FOCUS: MIGLIORAMENTO DEL PERCORSO DEL PAZIENTE RICOVERATO NEI DUE 

REPARTI DI MEDICINA DA INGRESSO IN REPARTO A DIMISSIONE.  

Lean Healthcare Management  
 

Da Febbraio 2024 
A Dicembre 2024 

ASST Papa Giovanni XIII, Bergamo 

Attività di formazione in ambito Lean. 

Formazione Lean Management 
 

Da Aprile 2024 
A (in corso) 

ASL 4 Liguria 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso del paziente diabetico di tipo 1. 
Realizzazione di questionari PREMs e PROMs da somministrare al paziente e analisi dei costi del 
processo. 

Value Based Healthcare 

 

Da Maggio 2024 
A (in corso) 

Policlinico San Matteo Fondazione IRCCS, Pavia 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso chirurgico del paziente ortopedico in 
elezione. 

Lean Healthcare Management  
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Da Settembre 2024 
A (in corso) 

Fondazione IRCCS Istituto Nazionale dei Tumori, Milano 

Attività di formazione e supporto per l’ottimizzazione del percorso chirurgico oncologico.  
• FOCUS: Analisi dell’impatto della radioterapia sulle giovani donne affette da tumore della 

mammella e sottoposte a radioterapia. 

Value Based Healthcare 

 

Da Dicembre 2024 
A Dicembre 2024 

Bayer Italia 

Attività di formazione in ambito Lean. 

Formazione Lean Healthcare Management 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione 
dei dati personali”. Il sottoscritto è a conoscenza che, ai sensi dell’art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la 
falsità negli atti e l’uso di atti falsi sono puniti ai sensi del codice penale e delle leggi speciali. 
Il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali, secondo quanto previsto dal Regolamento UE n. 679/2016 – 
GDPR General Data Protection Regulation, D.Lgs 196/2003 modificato da D.Lgs 101/2018. 
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